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COMUNICAZIONE PUBBLICA

ABBAGNANO: razionale ¢ un atteggiamento riproPonlbilc
n tutte le situazioni analoghe
HABERMAS (1962): STORIA £ CRITICA DELLOPINIONE
PUBBLICA
FOUCAULT (193 7%): micro sistemi —> macro sistemi
MERQUIOR (1925): individui Proéott] del potere




DORAN (191} potere per codficare | corpi
Heeenmse: rifeudsiz zazione della wita pubblica su comsumismg -y
politiea wendksil:

COLOMBO {2011} neolberiema, econamia al potere —» dealineamento
teerohigicn —» eftes tecnoeritiche
FERRANTE: prospettiv _mmk_ﬂta per siiascherdre | Mass—iedia
POPFER, (2002} mettere sotto cortrollo s ™ —» Bhertd VS shusi
statali - stato V9 dbusi ocla lbertd
CUBELDL {2000} itugioni por lmitare | danei dei cattid goverranti
MORCELLIM (2005); TV totd target —» agends setting
RUGHERD (2010} giorndlista. sacordote, watchdog
CASTELLS (1%} cofitrollo pofitieo del progresso def meda
o CORRADO (2013}, parcellieazione, eoneersi bloceati terdpena
TOMEMLLE: moltiplicazione dei giornali
RENDOM (2011} dizonaric i sinorii
LEGNANTE (2012} TAMNES let. Cattanen di Bokgra
<=y assenza: politica Prorm'male {eonduttori zerbinal,
drammaturgica, i pesizioramertts
BARTHES (1933} tests che non &i sgiena mai
BIORCEY {2007} - dwtaces, + .is_éustn
FORGETTE & MORRE {2000} bow ¢ Hgh wncivlity

TV e infotainment

CASTELLS {1388}, imzginii martelo, spenchi deformant]
BARTHES (19733}, socets Frigida
CAETELLS {1928, wehslore WS eschusiore
E PR (2003} stress perfirmens —» oruda porrografia —

AtopromIECne

MAZEOLEN ¢ SFRRDIN {200} nfotanment, pofitainmant -
educare dnertendo, soft news, gabhia Format, star politics,
(bario Fo, e Gello | Fassine e i Fietro)

VERTOM ¢ LAZARFELD (18} furzione narcotizzante
FOPKIN (1971} scorciatoie nformative, razionalitd 3 kassa
nformazione
eHADSON (1988): cittadino moritorants




DE MA

DORAN! (1991): potere per codificare i corpi
HABERMAS: rifeudalizzazione della vita Pubbhca Su consumismo ->

Poht'tc.a vendiile
COLOMBO (2011): neoliberismo, economia al potere - disallineamento
tecno!og]co ——> elites tecnoeritiche
FERRANTE: prospettiva gnoseologica per smascherare i mass-media
POPPER (2002). mettere sotto controllo la TV - libertd NS abusi
statali --> stato NS abusi della lberta
CUBEDDU (2000): Tsituzioni per limitare i danni dei cattivi governanti
MORCELLINI (2005}, TV total target ——> agenda setting
RUGGIERO (2010): giornalista, sacerdote, Watchdog
CASTELLS (1996): controllo Pohtico del progresso dei media
DI CORRADO (2013): Parceliizazione, concorsi bloccati, interd'lpenza
TOQUENILLE: molt'nplicaz'nonc dei giornali
RENDOM (2011); dizionario dei sinonimi
LEGNANTE (2012} ITANES Ist. Cattaneo di Bologna
—-y assenza: Polit’naa, Profess‘nonale (conduttori zerbino),
drammaturgica, di posizionamento
BARTHES (194%#3). testo che non si spiega M3
BIORCIO (2007%): - distacco, + A]sgusto
FORGETTE e MORRIS (2006): low / high uncivility




CASTELLS (1288); immagini martello, specchi deformanti
BARTHES (19733). societd Fr]gicb
CASTELLS (1982). inclusione NS esclusione

DE MARINO (2013). stress Pcrﬁ)rmers ——y Cruda Pomograﬁa —

autoProAuz]one




MAZZOLEN e SFARDINI (2007): infotainment, Pohtainment —
educare divertendo, soft news, 9abbia format, star Pohtics.
(Dario Fo, e Grillo / Fassino e Di Pietro)
MERTON e LAZARFELD (1a18): funzione narcotizzante
POPKIN (19a1): scorciatoie informative, razionalita 3 bassa
informazione
SCHUDSON (1923): cittadino monitorante




L'emergere dei
media digitali

KATZ e DYAN (1955). i rituali della storia
localizzano [identita sociale
BARTHES (1973): imprevisione
COLOMBO (2011): occasione per togliere fimiti
elettorali, casta, blocchi alle carriere
PARIS| ¢ REGA (2010): finalita, flussi

crossmedialitd nuova intermediazione

autorappresentazione - -'tOP-cJO\th, + bottom up
citizen jowﬂahsm NS censura dei media
ENTUSIAST —-> disintermediazione
NS
DETRATTORI| —— Poverté semantica
Obama NS Edwrd (2006) su You Tube

- social media curator per monitorare issues




CenSura e informazione
indipendente

ISRAELE: haredim e Pashkevihn
CINA: censura
LiBlA: morte Gheddahi
COREA del Nord: contrabbando USB
RUSSIA: Naumochkin per manifestazion
EGITTO: rivoluzione dei gelsomini
USA: uragano Sandy VS Bangladesh
USA Freepublic e Rathergate
SIERRA LEONE: citizen journalism \'S RUF
MESSICO: blog dei narco
Al Sahab
ISRAELE vs GAZA su tweeter
RAN: prove missilistiche
USA: aroni su Instangram
GERMANA: SPiege\ web NS cartaceo




Shratigic d prpagendy

ELABORAZIONE DI
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Hugve: personalita

Picoli mondi
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BARTHES:

Picoli mondi

JUNGER (1932): media VS stati
MAZZ0LI (2009): cittadinanza fondata su memoria di

condivisione
MAFFESOLL nomadi tra sistemi, societd fluida,
frammentazione |iﬂ9u'|5t'1ca, ——y - etica, + estetica
MLGRAM: & gradi d separazione
MAZZOLL web come lwogo di cittadinanza
PARISER (2011): il Web riproduce la comunita cittadina, ma ¢
labile, dettagliata e a rischio di bolla autoreferenziale

~—-%> OrgaNiZ2azion; satellit]




AutorappresSentazione condivisa

FRANCH! e SCHINCHI (2011): b‘nograﬁa NS anorimato di brodeasting

GOFFMAN e MEAD: conferme a livello simbolico
le rappresentazion condivise soNo piv forti
delle informazioni
HARENDT (2011): 3[] altri rassicurano
LASH: rielaborazione del senso da cui trapela
una Nuova percezione del NOI
—— subculture mediali bottom up
LUHMAN: osservare osservati
BARTHES: desiderare il lettore

modello

evernto

soogetto \)







Aggregazioni

COSTABILE (2006): aggregazioni comunitarie NS associative
MUXEL, LATTES: privato iniste su sociale
CASTELLS (2002): privatisation ot sociability
——> Nodi interconnessi non gerarchici
danah boyd: Web luogo di incontro tra amici
JENKINS: scambio gratuito

GLADWELL (2000): group think e earl\j acloptres
AUGE (2003): vivere nello squardo degi altri
BARTHES (1933} il bisogno della ﬁﬂura dellautore e il suo bisogno del lettore

BRASILE: siamo tutti SNs (carenza solida 'uclcologla_)
media caldo, immersivo —> MIDJA NINJUA (Fora do eixo) —-» sul b\03

critiche al rCPOrter

JUD e WATCHER: #glm per ROM




Circuiti influenzabili

pochi legami ma buoni off line N3 pocki e labili on line
--> rischio di omologazione (DE COLLIBUS)
LEVY (2005): stato universale per controllo globale

AMBROSIO: opinion leaders come influencers o remixers @'))
—> WEB: suggeritori, persuasori, validatori
FRANCHI ¢ SCHIANCHE dragon £y effect
FB: campagne a basso grado di motivazione e forte impatto emotivo

-y mj P'mace

doppio totemico

MASCELLA (2005): mostro teanologico che si autoproietta in un labirinto
LEBNIZ: del fbero e del necessario -»» dellorigine del bene e cel male

RONCO: miopia localizzante NS centro identificante

NON LU0G0

FOGA (20085
« carbia gh attegament!




FOGG (2.005)
+ cambia gli atteggiamenti
+ automatizzata e semplice
« valorizza
* rapica
: ProPagab'n\e
* 3aMpia diffusione

e« Misurabile

e 0sservabile




Strategie di propaganda

BOCCA e ARTIERI: Proﬁlo, amicizia, semantica dedicata
DE COLLIBUS (2013). bombardamenti di tweet:
italiano, convenzionale (individua lobiettivo), in piechiata, cabrats, guida laser

qual'lté dei tweet

alto numero, densi contatti sociali, notiziabilitd e SC00p, crossmedialita

metacomunicazione on line NS crisi dell autorialita

omoloBaione e indlgestionc di big conversation

robot Goo_gk?

intermediazione amatoriale / da fan



Nuove persSonalita

Parole con capacitd “orodeittica’ testo di 3odimento
essere trovati (BARTHES)
creativitd VS tecno|ogia omologante

lqg]ttimazione da parte dei followers

avatar (second life) —> blog --> citizen J'ournahsm
relazioni dal calore tiepido, nomadi incapaci di solitudine

sfera Pubb\'lca trasposta Nel privato e Viceversa (MEYROWITZ)

assestamenti identitari



Fama in codice

FERRANTE: chiacchiera (vacua) --> curiositd --> equivoco
WOODY ALLEN --> ognuno famoso per 15 minuti
carattere simbolico
POrﬂOBra'ﬁa —-y astrazione mitica di Adamo ed Eva NS
inutilitd del testo fine a se stesso
EL PARISER: bolla di big data
ZADEE SMITH: Fb r'imP'lcc'iohsce

JASON RUSSEL —-> Kony (2012)
LEE SIEGEL - nick Spazzatura
TOM MAC MASTER -—> Amina 98y n Siria
SPINOZAIT: Roberto Straccia o...
suicida su FB, Twitter, Flickr, Yelp —> studio autoreferenziale



Labirinto di spechi

tweet heeb ha dstrutto b fama & Ohama (2011)
23/01201% un teeet dickiara che Chama & stato feritn —
il Dow Jones perde 1o pt

weritits fittize ad effetto ancrimato da supermarket
ertits espbse come uri stela
retiziabiltd auterefirenziale
BARTHES: allawtore ron & righiesta ura Hn_war'a dretta
USA: 2% 12enni su B —> apertura ol sperimentazions

argia erescerte. lbirnto, ohekescenza
Huf chscleting (mereato Alaba Lagos. Nigeria)
crogati di informazione, dperderza dalla reputazione

AVATAR

Corpo virtuale

Dematerializzazione

kitecis NS rischio d erash daoriterici

{es. flash crash delle borse el 2010

nagremza & multinazionali
5 (FOOGLE-, BETAWORKS

chnad dati condviel su Munes, Pandora e.pnr'ﬁ.

2iore neral

i =sperimenti glaeak

MORODZON: impaverimento semantica




Labirinto di spechi

tweet bomb ha distrutto la fama di Obama (2011)
23/04/2013: un tweet dichiara che Obama ¢ stato ferito —>
I Dow Jones Percle 140 pt

dentita fittizie ad effetto anonimato da supermarket
identita esp\ose come una stella,
notiziabilitd autoreferenzile
BARTHES: allautore non ¢ richiesta wna biograﬁa drretta
USA: 127 12enni su Fb —> apertura alla sperimentazione

ansia crescente, labirinto, obsolescenza
HW obsolet'nﬂg (mercato Alaba, Lagos, Nigeria)
clrogati di informazione, cl'npendenza dalla reputazione




Corpo virtuale

ADORNO: serializzazione per godimento artistico 5uPerﬁcia|e
DE MARINO: rappresentazione strappata dal fenomeno, desessualizzazione
iMmMagini Parz'nal'n, frattal 0rgani senza corpo (POrHOBraﬁa)
MUJO
diritto alloblio (Snapchat) \'S registrazione
(SOCRATE: |3 scrittura rovina la memoria)

MASLOW (1992}, soddufaciments dei bisoani:

« i autostima,

« & auterealEationi

ROGERS: gradi d advziore.

- (‘.ITﬁiP(‘\n',‘f??-'l
* rteresse
+ wihatazione

- Slix‘ril\’ll‘m;l?'rtr

* abione

CARATIERETCHE
= modularits
o ivterativitd
* JUTIMIECNE
+ varihifitd



MASLOW (1992): soddisfacimento dei bisooni
- fisiolgici
« di sicurezza,

* 3ss0ciativi,

. di autostima,

e di auterealizzazion

ROGERS: Bradi di adozione.
. consapevolezza

* Nteresse

« valutazione
. sperimcntazione

« adozione

CARATTERISTICHE
« Mmodularita
* interattivita
* automazione

« variabilita




Dematerializzazione

bitcoins NS rischio di crash a!goﬁtm'\c'l
(es. flash crash delle borse del 2010)
ingerenza di multinazional
es GOOGLE+, BETAWORKS

cloud: dati condivisi su [Tunes, Pandora, SPot‘nCy
alienazione normalizzata in esperiment glocah
BARTHES: Fuga N avanti

MOROZON. 'lmpoverimento semantico



Giochi democratici

e-democracy

M0 formians lesders

—» artar, softwiare howse,

- gokl frme

Consumerismo politico

Fartectpazions palitiza sul SN

0 otttadin alls specchia

Comunits creative

artizticits connesse



Il cittadino allo Specchio

DAHLGREN (2013): chizechiera e loquacitd come base per la
democrazia
SCANDALETT! (2005): opinione Pubbliaa che non sottrae alla
valutazione etica
SORICE (2011): diffusione di oeganiz zazion sub})olitlche, Prepolitichc
e antipoitiche —- PoPolo iola, movimento 5 stelle, rave party

lo spettatore empirico puo negoziare quello implicito
capovolgimento di senso ad alto valore simbolico
minore osservazione e maggiore Partec'npaz'none e impe_gno
Jacob Ghein (1603): VANITAS —-> quadro come specchio o

alter €90 —=> i web pare vivere di vita ProPr'na

JENKINS: 93p di partecipazione
i nativi digital Producono engagement e si sono
emancipati clagh iniziall “sacerdoti’ della programmazione




CROUCH (2

BF

ConSumeriSmo politico

MICHELETT (2003): azione collettiva individualizzata
CECCARNI (2008): filantropico, equosolidale, responsabile, boicottante
HIRSCHMAN (1982): protesta silenziosa dei delusi dalle stituzion
WEBER (1922): agire in senso proprio / agire orientato politicamente

BARTHES (19%2). | sorpres3 Producr: sttrazione, piacere e partecipazione
SASSATELLI (2006): significati, funzioni, ideologie, funzioni dei sisteni




e-democracy

PLLAR (199%): emerge linteresse per la partecipazione Politica tramite | media
DE KERKCHOVE: 9overno elettronico NS burocrazia
——> rischio di tecnocrazia e di annichilimento dell‘oplnione Pubbhca
SARTORI (19947#): rischio incompetenza
FISICHELLA (2000): rischio di leaders magnate
CROUCH (2003): rischio marketing e PoPulismo per bisogno di antroPomOrﬁsmo
atfabulante
BAUMAN (200F): azione colletiva ridotta a quella Acgl'l sciami

2ata

. boicottante

istituzion




Partecipazione politica Sui SNs

parziale persistenza delle forme tradizionali

NAN 500 LM, HOM W00 PARK (2012):
normalizzazione NS innovazione
CRISTIAN VACCARI: resistenza, partigiana o
inerziale o contenutistica
Wikileaks --> crowd sourcing, Fricnéship,
mainstream hacking
BILL BISHOP (2009): tendenza a fidelizzare i

cliente su |ogica commerciale




Giochi democratici

JUNGER: forma NS dematerializzazione
MMO formano leaders e forniscono skills utili anche off line

—— avatar. software house. Virtual clemocracy

5, BOH farmer




ProSumer

creativitd tra fibertd e forme industril dellimmaginario
ALVIN TOFFLER: consumatore Produttwo, prosuner
BARTOLETT (200a): da lavoro comandato a lavoro vivo
MAZZ0L! (2009): conservare, accumulare e caPitahzlare
STOICHITA (1993): nicchia, spazio 3D da riempire di significati simbolici
JENKINS: cultura convergente
DI MARINO: hard come Video sorvegfianza

BARTOLETT: oggetti trasformati
dalluso con 1 fine di
« condidere
« documentare

- dimestrare

- alterare
* ncortrare
o autorapprescr'\tart
- }::mdurre



BARTOLETT: oggetti trastormat
dalluso con il fine di
e condidere
» documentare

e dimostrare

e alterare
* Ncontrare
. autOraPPresentare

o PrOcJU«rre



Comunita creative

ri-sensoridizzazione --> ridefinizione rapporto 10+ NOI
BOCCIA e ARTIERI (2012): astratto che si concretizza
matalinguisﬂca Adi'automppresentazioﬂe --y street television

dimensione interpretativa sperimentale » scalabilta
——> produiione raccontata direttamente dalla voce dei protagonisti « ndicizzazione
—> pratiche condivione neazione da parte dei membri . r 8336 e

rovesciamento Verso lesterno delloscillazione riflessiva } )
— . . * riproduzione
semPhﬁcaaom semantiche, marcature estetiche

-—> sineronia, solidarietd orizzontale JENKING (100(0}1

—-> riassume attorno al contenuto . PrOcJuE'tOﬂC artistica

—y esula dalla solitudine elitaria dellartsta ) —
. SuPPorb Per la condivisione

--y consenso Popdare (stakeholders), partecipazione simmetrica
. mmtOrsh'ip

> propensione al superamento della proprietd privata

e coNViNzione che i contributi
contino

« connession sociali




Artisticita connesse

network artistico, linguaggi nuovi
mail art, net art —> autori disseminati
dalla pseudotridimensionalita 3l flat desion
GALENO (2001). Cercando utopie
idee ¢~ rappresentazion
autorialitd ¢——> PotEre
llusione ¢—-> realtd
comunita BOTTOM UP
fans per Dark Resurrection, Flah Forward (Pre\ﬁs‘aon'\ Possibil'u),

Lost ( community, SPOi|eralert, reality game)
HAlKU




IL FUTURO DELLE CONNESSIONI

I giovani

DONAT! (199%): giovani cercatord
154 1 fiuducia nel protagonismo
vl g mPa-‘tante sosterere Prapr‘-e oP‘ﬂ‘m‘L e azion
182 # poitica
CANALLY (1993} frequenze
603 ¥ associazioni 432 4 TV

Sinestesie tecnologiche
tﬂp’m condnisi

afFrita dettive per raggruppamenti trinck
interiorizzate codifiche i marketing ereativo
foews aroup opan soweee

« associarismo sui media —
- per ertificarsi senza troppi rischi autoelssificarsi proporre la propria opiione
- meta-Fisiea autogestita, rietwork intersttivo, cosmunicazions creativa e sperimentale
+ pledia caldi ¢ immersivi

Titeractive dance

-1 messaagio & | rete - post come maerrila art
- realtd Zun:mata o :fym
bezinframe
v gocki di ruolo performner

citizen ) ism parodico




DONAT! (1993F): giovani cercatord
136 7 fiuducia nel protagonismo
221 importante sostenere proprie opinioni e azioni
182 7/ Poitica
CAVALLI (199%). #equenze
603 7 associazioni a+2 / TN

. 3550CiaNisMo sui Mmedia —>

. per dentificarsi senza troppi rischi, autoclassificarsi, proporre la propria opinione
. meta—-ﬁslca autogest’nta, network interattivo, coomunicazione creativa e sperimentale

- media caldi e immersivi

.l Messaggio ¢ la rete




Sinestesie tecnologiche

topic condivisi
affinita elettive per raﬂgruppamenti tribali
interiorizzate codifiche di marketing creativo

Focus BrOuP oPcn source

interactive dance _
Post come Buerrtna art
cave .
WOrK N Progress

realtd aumentata branbeame

giochi di ruolo oer Cormer

citizen journalism Parod]co




o Social network

D:PRrROZI




